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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kunden und Geschaftspartner,

fur unsere nichtfinanzielle Berichterstattung nutzen wir den Rahmen des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) mit seinen 20 Kriterien und dem erganzenden
nichtfinanziellen Leistungsindikatoren-Set nach GRI SRS (Global Reporting Initiative).

Mit diesem Bericht kommunizieren wir weitere Aspekte, die tiber unsere
Berichterstattung im Lagebericht hinausgehen.

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektire.

Ihr Vorstandsteam
A\ ﬂ/{ /
AN~
Thomas Piehl Joachim Wallmeroth Michael Ringelhann
Vorstandsvorsitzender stv. Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied

Deutscher Erstellt nach
NACHHALTIGKEITS CSR-Richtlinie-
Kodex Umsetzungsgesetz

Berichtsjahr



Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Ihr Geschdftsmodell (u. a. Unternehmensgegenstand, Produkte/
Dienstleistungen

Die Sparkasse Holstein ist eine miindelsichere, am Gemeinwohl orientierte rechtsfahige
Anstalt des offentlichen Rechts. Trager der Sparkasse ist der Zweckverband Sparkasse
Holstein, an dem der Kreis Ostholstein und der Kreis Stormarn zu gleichen Teilen
beteiligt sind. Ihr Geschéftsgebiet erstreckt sich auf die Kreise Ostholstein und Stormarn
mit den jeweils angrenzenden Gemeinden (inkl. Norderstedt und Hansestadt Hamburg).

Die Sparkasse Holstein entstand am 01.01.2006 durch Fusion der Sparkassen
Ostholstein und Stormarn, deren Rechtsvorgdngerinnen in dieser Region bis in das Jahr
1824 zuriickreichen. Sie hat die Aufgabe, auf der Grundlage der Markt- und
Wettbewerbserfordernisse fiir ihr Geschéftsgebiet den Wettbewerb zu starken und die
angemessene und ausreichende Versorgung aller Bevdlkerungskreise und insbesondere
der mittelstandischen Wirtschaft mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen auch in
der Flache sicherzustellen. Sie unterstiitzt dadurch die Aufgabenerfiillung des
kommunalen Tragers im wirtschaftlichen, regionalpolitischen, sozialen und kulturellen
Bereich.

Dieser offentliche Auftrag ist im Sparkassengesetz fuir das Land Schleswig-Holstein
niedergelegt und pragt unser gesamtes Geschaftsmodell: Wir handeln nicht
ausschlieRlich gewinn-, sondern auch gemeinwohlorientiert. Dabei starken wir die
finanzielle Eigenvorsorge der Birgerinnen und Biirger und fordern die Entwicklung
unserer Region.

Wir arbeiten rentabel, um unsere Kapitalbasis flr die Zukunft zu starken. Ertréage, die wir
nicht zur Starkung unseres Eigenkapitals verwenden, flieRen direkt oder tiber die 18 von
uns errichteten Stiftungen in die Region zuriick. Dabei bilden die Stiftungen einen
Kapitalstock, mit dessen Ertragen nachhaltig gesellschaftlich wichtige Projekte in der
Region umgesetzt und gefordert werden. Als Sparkasse unterstiitzen wir mit unserer
Geschéftstatigkeit verldsslich die Entwicklung von Wirtschaft, Gesellschaft und
Lebensqualitdt in unserer Region.

Wir verwenden die Einlagen unserer Kunden zur Refinanzierung von Krediten an die
mittelstandisch strukturierte Firmenkundschaft, die Privatkundschaft und die
Kommunen in unserem Geschéftsgebiet. Wir ermdglichen auch wirtschaftlich
schwdcheren Personen die Teilnahme am Wirtschaftsleben und stellen dazu mit dem
Holstein-Basiskonto Bankdienstleistungen fiir jedermann bereit.

Wir kennen unsere Kunden personlich und begleiten sie langfristig. Die
Kundenzufriedenheit hat bei uns einen hohen Stellenwert. Sie wird jahrlich im Rahmen
einer Befragung ermittelt und ist Bestandteil der Zielvereinbarungen aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Daneben fiihren wir auch unterjahrig Befragungen
durch, um unsere Reputation zu tiberprifen.

Unsere geschéftspolitischen Ziele machen wir transparent. Wir verhalten uns fair, die
Gesetze sind Basis unseres Handelns.



Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept
Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Mal3nahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt. Es erldutert,
welche konkreten Mafinahmen es ergreift, um im Einklang mit den wesentlichen und
anerkannten branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu
operieren.

Die Sparkasse Holstein handelt unter Abwdgung von 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Aspekten. Die Grundlage unserer Geschaftstatigkeit bildet die Satzung mit dem
offentlichen Auftrag. In unserem Strategiesystem, das sich aus Gesamthausstrategie,
Risikostrategien und sonstigen Strategien und Konzepten zusammensetzt, haben wir
das Thema Nachhaltigkeit nicht in einer gesonderten Strategie bzw. einem gesonderten
Konzept verankert. Es ist vielmehr Bestandteil verschiedener Strategien/Konzepte der
Sparkasse Holstein. Bei unserem Nachhaltigkeitsansatz leiten uns auch die UN-Ziele fiir
nachhaltige Entwicklung (Social Development Goals), die Prinzipien des UN Global
Compact sowie die Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Die Versorgung aller Bevdlkerungskreise und insbesondere der mittelstandischen
Wirtschaft mit geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen ist als 6ffentlicher Auftrag in
unserer Satzung verankert. Unsere strategische Positionierung zur 6kologischen
Nachhaltigkeit lautet dabei: Kundeneinlagen in regionale Wirtschaftskreislaufe und
damit 6konomisch nachhaltig investieren. Das kdnnen wir. Sozial nachhaltig das
Geschéft betreiben. Das sind wir. Aber ganz offen: Okologisch nachhaltig — das miissen
wir noch werden. Wir brauchen dabei eine gute Balance zwischen Okologie, Okonomie
und sozialer Verantwortung. Umfassende Nachhaltigkeit braucht einen breiten
gesellschaftlichen Diskurs. Das wird anstrengend. Wir werden uns daran beteiligen — an
der Diskussion, aber natirlich auch an den Lésungen. Es muss aber auch ganz klar sein:
Als Dienstleister tun wir das, was unsere Kunden brauchen und wozu sie bereit sind. Wir
werben fir Nachhaltigkeit, wir belehren unsere Kunden aber nicht. Wir machen
Angebote, wir kontrollieren unsere Kunden aber nicht. Denn eine Nachhaltigkeits-
Hilfspolizei sind wir nicht. Und das wollen wir auch nicht werden!

Das Personalkonzept umfasst alle Aspekte einer modernen Mitarbeiterpolitik und ist ein
wichtiger Baustein fiir den Gesamterfolg unseres Hauses. Es enthdlt u.a. die Aspekte
Kultur- und Gesundheitsmanagement, Mitarbeiterzufriedenheit sowie Vereinbarkeit von
Beruf und Familie.

Das Thema Energieeffizienz ist Teil des Immobilienkonzeptes unseres Hauses. Die
Sparkasse Holstein hat ein Messstellenkonzept entwickelt und verfolgt gezielt
MaRnahmen zur Optimierung des Energieverbrauchs, sofern sich diese 6konomisch
rechnen. Bei Neu- und Umbauten werden energetische Aspekte umfanglich
beriicksichtigt.

Die Gemeinwohlorientierung und das gesellschaftliche Engagement sind in der
Gesamthausstrategie fest verankert. Die Sparkasse Holstein ist einer der gréf3ten
Forderer in Schleswig-Holstein. Mit ihren 18 Stiftungen engagiert sie sich vielfdltig,
insbesondere in den Bereichen Kunst und Kultur, Sport, Naturschutz und
Landschaftspflege sowie Soziales und Bildung. Die Stiftungsarbeit der Sparkasse
Holstein ist hierbei unter dem Fokus der Nachhaltigkeit fiir eine dauerhaft starke Region
zu sehen.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen Geschdftstdtigkeit wesentlich
auf Aspekte der Nachhaltigkeit einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte
der Nachhaltigkeit auf die Geschdftstdtigkeit haben. Es analysiert die positiven und
negativen Wirkungen und gibt an, wie diese Erkenntnisse in die eigenen Prozesse
einfliefen.

Im Fokus unserer Geschéftspolitik stehen das Kundengeschéft und die Zufriedenheit



unserer Kunden. Wir wollen die Menschen der Region erreichen und sie nachhaltig als
Kunden an uns binden. Eine unserer groRten Stdrken ist, in der Flache mit Menschen
prasent zu sein. Deshalb bekennen wir uns zur Filiale und zu Kompetenz in der Fldche. So
stellen wir eine flaichendeckende Versorgung mit Bargeld und Bankdienstleistungen in
unserem Geschéftsgebiet sicher. Personenbesetzte Standorte unterhalten wir dort, wo sie
far Kunden und Mitarbeiter gut mit dem 6ffentlichen Personennahverkehr erreichbar sind.
Fiir 34 personenbesetzte Standorte haben wir eine Garantie bis 2025 abgegeben.

Das Ziel unserer Sparkasse ist ein am Regionswachstum und an den Potenzialen
orientiertes Geschaftsmodell, mit dem wir unsere Mitarbeiterzahl konstant halten und
1.000 Menschen einen sicheren Arbeitsplatz in der Region bieten. Der demografische
Wandel driickt sich auch in einem Fachkraftemangel aus, dem wir mit einer
bedarfsgerechten Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter begegnen. Nachwuchskrafte
werden gezielt in Fordergruppen eingebunden und beschéftigen sich dort mit aktuellen
Herausforderungen.

Die konjunkturelle Entwicklung, das anhaltend niedrige Zinsniveau, steigende
regulatorische Anforderungen sowie die Digitalisierung sind die wichtigsten
Herausforderungen, denen wir uns derzeit stellen. Sie erfordern ein nachhaltiges
Kostenmanagement und einen schonenden Umgang mit den Ressourcen.

Die Digitalisierung ist Herausforderung und Chance zugleich. Ende 2019 standen unseren
Kunden 122 digitale Services zur Verfiigung, die sie direkt online in unserer Internet-
Filiale nutzen konnten — und es werden laufend mehr. Wir haben 2019 mehr als 15,7
Millionen Besuche in unserer Internetfiliale registriert. Im vergangenen Jahr stieg die
Nutzung unserer App ,Sparkasse“ um mehr als 32 Prozent. Zum Jahresende nutzten
43.200 Kunden aktiv diese mobile App. So ermdglichen wir unabhdngig von
Offnungszeiten und Filialstandorten den Zugang zu zahlreichen Bankdienstleistungen,
der barrierefrei von unterschiedlichen Endgeraten aus erfolgen kann. Durch die
Bereitstellung von elektronischen Postfachern kénnen Kunden ihre Kontoausziige und
Briefe elektronisch erhalten. Im Rahmen unserer Multikanal-Strategie kann jeder aber
weiterhin je nach individuellem Bedarf den fiir ihn passenden Zugang zu unseren
Bank- und Beratungsdienstleistungen wdhlen.

Die Sensibilisierung fiir 6kologische Themen ist ein besonderes Anliegen der Sparkasse
Holstein und ihrer Stiftungen und damit eine Chance fiir unsere Region. Deshalb haben
wir 6kologische Bildungsprogramme an drei auRerschulischen Lernorten geschaffen, die
jahrlich 20.000 tberwiegend junge Menschen zu nachhaltigem 6kologischem Handeln
anregen.

Zur Ermittlung der Wesentlichkeit einzelner Nachhaltigkeitsaspekte orientieren wir uns
an der reprasentativen imug-Studie ,Sparkassen und Nachhaltigkeit 2019* des
Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes, deren Befragungsergebnisse auch fiir unser
Haus gelten.

In unserer Geschéftstatigkeit erkennen wir momentan keine wesentlichen sozialen oder
okologischen Risiken.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder quantitativen sowie zeitlich
definierten Nachhaltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die strategischen Ziele der Sparkasse Holstein sind in einer Balanced Scorecard
zusammengefasst, die sich in die Ebenen Kunden, Mitarbeiter, Prozesse und Finanzen
gliedert. Zu jedem Ziel sind dort MessgréRen und Zielwerte hinterlegt. Sowohl auf der
Kunden- als auch auf der Mitarbeiter-Ebene steht die Zufriedenheit an vorderster Stelle.
Die Kundenzufriedenheit wird jahrlich ermittelt und durch einen Index-Wert aus-
gedrickt, der bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bis hin zum Vorstand in die
Zielvereinbarungen einflieRt und damit Bestandteil des variablen Vergiitungssystems
ist. Von 2017 bis 2019 stieg der Kundenzufriedenheitsindex von 63,7 auf 76,0. Fiir 2020
haben wir einen Zielwert von 71,9 festgelegt. Die Mitarbeiterzufriedenheit ist bei allen
Fihrungskraften und dem Vorstand verzielt und ebenfalls Bestandteil des variablen
Verglitungssystems.



Im Rahmen eines Konzeptes zur Energieeinsparung wurden ein Fiinf-Jahres-Ziel zur
Energieeinsparung sowie konkrete Mal3nahmen zur Erreichung dieses Ziels
festgeschrieben. Die Mallnahmen werden von den Fachbereichen operativ umgesetzt
und deren Umsetzungsstand laufend tberpriift.

Wir planen fiir die ndchsten Jahre eine Standortbestimmung und im Rahmen des
BaFin-Merkblatts zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken eine vertiefte Analyse unserer
Nachhaltigkeitsrisiken. Die Bereiche Vorstandssekretariat und Kommunikation und
Unternehmenssteuerung wurden im Mdrz 2020 beauftragt, das Thema Nachhaltigkeit
konzeptionell voranzutreiben.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der Nachhaltigkeit fiir die
Wertschépfung haben und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschépfungskette
Nachhaltigkeitskriterien lberpriift werden.

Die Sparkasse Holstein ist ein Dienstleistungsunternehmen, das in einem transparenten
und fairen Beratungsprozess Kredite vergibt, Einlagen annimmt, Zahlungsdienste
anbietet und Beratungs- und Serviceleistungen erbringt. Im Gegensatz zur klassischen
Wertschdpfungskette eines Giitererstellungsprozesses sind die Nachhaltigkeitsaspekte
im Dienstleistungsprozess sehr gering, da der wesentliche Teil der Wertschdpfung
innerhalb der Sparkasse durch immaterielle Leistungen von Mitarbeitern erfolgt. Hierbei
sind schlanke Prozesse und gut ausgebildete, zufriedene Mitarbeiter wesentlich. Unsere
Produkte richten sich an Privatpersonen, Unternehmen, Kommunen sowie Vereine und
Verbdnde in der Region. Jeder Kunde wird nach seinem konkreten Bedarf von
qualifizierten Mitarbeitern ganzheitlich beraten. Wir planen, die Wertschépfungskette im
Kreditgeschaft und bei Anlagen konkreter auf Klimarisiken zu priifen.

Neben qualifizierten Mitarbeitern bendtigen wir auch natirliche Ressourcen fir die
Erbringung unserer Dienstleistungen. Die Digitalisierung ermdglicht uns, einen
wesentlichen Nachhaltigkeitsbeitrag zu leisten. Beispiele sind die Reduzierung des
Papierverbrauchs durch digitale Prozesse und elektronische Postfacher, die Verringerung
von Fahrten durch die Einfiihrung digitaler Akten und von Videokonferenzen oder die
optimale Nutzung von betrieblichen Flachen aus 6kologischer und 6konomischer Sicht.

Fir den Einkauf von Produkten und beim Bezug von Dienstleistungen suchen wir
Lieferanten, Dienstleister und Handwerker zunachst in der Region, dariiber hinaus
stammen nahezu alle aus Deutschland. Wir gehen davon aus, dass unsere Lieferanten
und Geschaftspartner bereits heute wissen, dass Sparkassen als gemeinniitzige
Anstalten des 6ffentlichen Rechts ein nachhaltiges Geschaftsmodell haben und wollen
die Einflihrung einer Lieferantenrichtlinie priifen. Wir nutzen unsere nichtfinanzielle
Berichterstattung zur Kommunikation mit Geschaftspartnern und Lieferanten und stellen
diese hierzu tiber unserer Homepage bereit. AuRerdem diskutieren wir regelmdRig mit
unseren Stiftungen tiber Aspekte der Nachhaltigkeit und der Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung.

Im Rahmen unseres Kostenmanagements achten wir auf einen ressourcenschonenden
Materialeinsatz.

Teile unseres geschéftlichen Erfolges flieRen direkt oder Giber unsere 18 Stiftungen in die
Region zuriick. Sie dienen auch der Férderung nachhaltiger, gemeinniitziger Projekte.



Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir Nachhaltigkeit werden
offengelegt.

Die strategische Ausrichtung unserer Sparkasse wird vom Vorstand beschlossen, in
einem jdhrlichen Prozess liberprift und mit dem Verwaltungsrat als Aufsichtsgremium
erdrtert.

Das Thema Nachhaltigkeit wird dabei als Querschnittsthema verstanden, das sowohl in
der Gesamthausstrategie als auch in weiteren Konzepten verankert ist und als
gesamtunternehmerische Aufgabe alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sparkasse
betrifft. Die einzelnen Fiihrungskréafte sind fur die Umsetzung der ihren Bereich
betreffenden Teilaspekte verantwortlich.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch Regeln und Prozesse
im operativen Geschdft implementiert wird.

Da die Nachhaltigkeits-Themen in der Gesamthausstrategie und in verschiedenen
Teilkonzepten verankert sind, erfolgt deren Umsetzung in etablierten Prozessen und
Strukturen. So werden die strategischen Ziele der Gesamthausstrategie mit Hilfe der
Balanced Scorecard konkretisiert und operationalisiert.

Die standardisierten, méglichst schlanken Prozesse unserer Sparkasse sind in
schriftlichen Anweisungen (Unternehmenshandbuch, Rundschreiben) klar und
nachvollziehbar dokumentiert und unterstiitzen unsere Mitarbeiter dabei, Kunden
optimal und ressourcenschonend zu beraten.

Dartiber hinaus wird z.B. im Beratungsprozess durch technische Voreinstellungen auf ein
ressourcenschonendes Verhalten hingewirkt, indem Beratungsunterlagen direkt in das
elektronische Postfach des Kunden eingestellt werden, wodurch ein Ausdruck oder der
papierhafte Versand von Unterlagen in vielen Fallen vermieden werden kann.

Mit Hilfe von Befragungen ermitteln wir die Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit. Die
so gewonnenen Erkenntnisse flieBen wiederum in den Strategieprozess und die
Optimierung unserer Prozesse ein.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in
der regelmdfligen internen Planung und Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie
geeignete Prozesse Zuverldssigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Neben den seit vielen Jahren etablierten Messgréf3en aus den Strategien und Konzepten
nutzen wir im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung ein Set an
Leistungsindikatoren, welches sich an GRI anlehnt. Durch dieses Vorgehen ist
gewdbhrleistet, dass die Daten zuverldssig, konsistent und liber einen langeren Zeitraum
vergleichbar sind. AuRerdem lassen sich mit diesen Zahlen wesentliche Fortschritte
darlegen.



Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsdétze, Standards und Verhaltensnormen der
Organisation.

Wir haben die Markenpositionierung der Sparkassen-Finanzgruppe ,,Menschen
verstehen, Sicherheit geben, Zukunft denken®in einem Leitbild und Wertekompass unter
der Uberschrift ,,Der Mensch im Mittelpunkt“ implementiert und konkretisiert. Wir achten
dabei auf:

e Respekt

e Emotionen

e Augenhdhe

e Riickmeldung

In unserem Leitbild geht es um Kundenorientierung und Werte wie Verantwortungskultur
(,Ich ibernehme Verantwortung fiir mein Handeln sowie unsere Prozesse auch in
schwierigen Situationen.”), Beschwerdekultur (,,Bei Fehlern und Beschwerden
kommuniziere ich transparent, um Losungen zu finden und unsere Qualitdt zu steigern.”)
und Engagement der Mitarbeiter fiir die Region (,,Ich beteilige mich (ehrenamtlich) an
regionalen Projekten, denn die Zukunft der Menschen vor Ort ist auch meine Zukunft.”).

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergiitungen fiir
Fiihrungskrdfte und Mitarbeiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der
langfristigen Wertschépfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung
dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten Fiihrungsebene (Vorstand/ Geschdftsfiihrung)
durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Sparkasse Holstein ist tarifgebunden und die Mitarbeiter werden nach TV6D-S
vergiitet. Zudem wurde im Rahmen dieses Tarifvertrages eine Dienstvereinbarung zur
Sparkassensonderzahlung (SSZ) sowie zum Leistungsanreizsystem der Sparkasse
Holstein abgeschlossen.

Die Sparkasse Holstein halt die Institutsvergiitungsverordnung ein und berichtet hierzu
jahrlich dem Verwaltungsrat als Aufsichtsgremium.

Bestandteil der variablen Verglitung des Vorstandes und aller Mitarbeiter ist die
Kundenzufriedenheit als wesentlicher MaBstab einer auf Dauer angelegten
Geschéftsbeziehung. Dartiber hinaus ist beim Vorstand und allen Fiihrungskréften
unserer Sparkasse die variable Vergiitung auch von den Ergebnissen der jahrlichen
Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung abhéngig. Die Zielwerte fiir die variable Vergiitung
des Vorstandes legt der Verwaltungsrat jeweils am Jahresende fiir das nachste Jahr fest.

Weitere Nachhaltigkeitsaspekte sind im variablen Teil der Vergiitung nicht verzielt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Verguitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das héchste Kontrollorgan und Fiihrungskréfte, aufgeschliisselt

nach folgenden Vergiitungsarten:

i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieflich leistungsbasierter Vergiitung,
aktienbasierter Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungsprdmien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieflich der Unterscheidung zwischen
Vorsorgepldnen und Beitragssétzen fiir das héchste Kontrollorgan, Fiihrungskrdfte



und alle sonstigen Angesteliten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu den Zielen des héchsten
Kontrollorgans und der Fiihrungskrdfte fiir 6konomische, 6kologische und soziale
Themen stehen.

Die Verglitung der Vorstandsmitglieder bemisst sich nach dem zugrunde liegenden
Dienstvertrag, der auf den Empfehlungen des SGVSH beruht. Bestandteil der variablen
Verguitung des Vorstandes und aller Fiihrungskrédfte sind die Kundenzufriedenheit und
die Mitarbeiterzufriedenheit. Die Zielerreichung dieser beiden Zielfelder wird jahrlich
dem Verwaltungsrat als Aufsichtsgremium vorgelegt. Weitere Leistungskriterien in
Bezug auf 6konomische, 6kologische und soziale Themen wurden nicht vereinbart.

Die Entschddigung der Mitglieder des Verwaltungsrates basiert auf den ,,Richtlinien zur
Entschadigung der Mitglieder des Verwaltungsrates“ des SGVSH und wurde von dessen
Verbandsvorstand letztmalig am 26. Mdrz 2018 neu festgesetzt. Die Mitglieder des
Verwaltungsrates erhalten fiir ihre Tatigkeit im Verwaltungsrat einen monatlichen
Pauschalbetrag. Der Vorsitzende erhélt eine um 100% erhdhte, der 1. stellvertretende
Vorsitzende sowie die Mitglieder des Risikoausschusses eine um 50% und die
stellvertretenden Mitglieder des Risikoausschusses eine um 25% erhdhte
Aufwandsentschadigung.

Die detaillierten Beziige der Mitglieder des Vorstandes und des Verwaltungsrates werden
im Rahmen des ,,Gesetz zur Veréffentlichung der Bezlige von Mitgliedern von
Geschéftsfiihrungsorganen und Aufsichtsgremien 6ffentlicher Unternehmen im Land
Schleswig-Holstein“ auf der Plattform des Finanzministeriums veréffentlicht und kénnen
dort eingesehen werden (www.schleswig-holstein.de).

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Verhdltnis der Jahresgesamtvergiitung der am héchsten bezahlten Person der
Organisation in jedem einzelnen Land mit einer wichtigen Betriebsstcitte zum Median
der Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angesteliten (mit Ausnahme der am héchsten
bezahlten Person) im gleichen Land.

Eine Auswertung zu diesem Indikator wird nicht erhoben. Die Sparkasse Holstein
beschaftigt nur Mitarbeiter im Inland. Das Vergiitungssystem ist angemessen
ausgestaltet. Die Vergiitungsparameter werden im Sinne und unter Beriicksichtigung der
Institutsverglitungsverordnung regelméaRig auf ihre Angemessenheit gepriift.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und wirtschaftlich relevante
Anspruchsgruppen identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es
legt offen, ob und wie ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine Ergebnisse
in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Sparkasse Holstein und ihre Mitarbeiter sind fest in der Region verwurzelt. Die
wichtigsten Anspruchsgruppen sind unsere Kunden und unsere Mitarbeiter. Diese
beiden Anspruchsgruppen befragen wir jéhrlich und leiten aus den Ergebnissen dieser
Befragungen MalRnahmen ab. Dariiber hinaus fiihren wir in regelmaRigen Abstdanden
eine Imagebefragung auch bei Nichtkunden durch, die als potenzielle Kunden unsere
drittwichtigste Anspruchsgruppe darstellen. Strategische Fragen und aktuelle Themen
erértern wir mehrfach im Jahr mit unserem Verwaltungsrat sowie dem Zweckverband als
Vertreter unserer Trager. Zu Beginn des Jahres 2019 haben wir gemeinsam mit mehr als
380 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sieben Zukunftswerkstatten durchgefiihrt.
Hierbei wurden 1.225 Ideen entwickelt und priorisiert, die nun wichtige Impulse und
Leitplanken fiir unseren Zukunftsprozess ,,2025+ sind.

Im Rahmen der Erstellung und Fortschreibung unseres Kommunikationskonzeptes

haben wir in einer Projektgruppe unter Beteiligung mehrerer Bereiche unserer Sparkasse
unsere weiteren wesentlichen Anspruchsgruppen diskursiv identifiziert und die

10



Ergebnisse im Austausch mit anderen Sparkassen fortlaufend abgeglichen. Wir haben
festgelegt, mit welchen dieser Anspruchsgruppen ein regelmaRiger Austausch
stattfindet. Dies sind vor allem die Verbande der Wirtschaft (Kreishandwerkerschaften,
Bauernverbdnde, Unternehmensverbande), die Kreissportverbdnde sowie
Multiplikatoren aus der Region.

Der Austausch mit all unseren Anspruchsgruppen tragt dazu bei, unser Produkt- und
Leistungsangebot bekannt zu machen und kontinuierlich bedirfnisorientiert
weiterzuentwickeln. Hierzu sammeln wir Kundenriickmeldungen in unserem
Impulsmanagement, werten dies halbjdhrlich systematisch aus und leiten hieraus Imulse
ab.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und Anliegen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder gedufSerte Themen und Anliegen,
unter anderem:
i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen — auch (ber ihre
Berichterstattung — reagiert hat;
ii. die Stakeholder Gruppen, die die wichtigen Themen und Anliegen im Einzelnen
geduflert haben.

Auf der Grundlage von Impulsen aus den Zukunftswerkstdtten und vielen
Kundengesprachen hat sich die Sparkasse Holstein vertrieblich neu ausgerichtet, ihre
Filialen vor Ort gestdrkt und sich regionaler aufgestellt. Wir sagen eindeutig ,,Ja“ zur
Filiale - und das erleben unsere Kunden in 34 Filialen, fir die wir eine Garantie bis 2025
abgegeben haben. Von der Anlageberatung iiber Finanzierungsthemen bis hin zur
Vorsorgeberatung finden unsere Kunden alle Dienstleistungen in ihren Filialen vor. Zum
Jahreswechsel haben wir unsere Offnungszeiten an die Bediirfnisse der Kunden
angepasst. So gibt es jetzt freitags einen Tag, an dem die Filialen auch mittags
durchgdngig offen sind. Zusatzlich sind alle Filialen seit diesem Zeitpunkt auch wieder
direkt telefonisch erreichbar. Zusammen mit unseren digitalen Services haben unsere
Kunden die freie Wahl, welche Bankgeschéfte sie auf welchem Weg in Anspruch nehmen
mochten.

Mit den Handwerkerschaften und Unternehmensverbanden erdrtern wir aktuelle
Bedirfnisse der vorwiegend mittelstandisch gepragten Geschaftskunden und stellen
Lésungsansatze der Sparkasse und ihrer Verbundpartner vor. Die Tourismusverbédnde
unterstiitzen wir einerseits mit dem Tourismusbarometer des Sparkassen- und
Giroverbandes fiir Schleswig-Holstein, das aktuelle Entwicklungen in der
Tourismuslandschaft unseres Bundeslandes darstellt. Andererseits ist die
flachendeckende Bargeldver- und -entsorgung von Tourismusgewerbe und den Touristen
ein wichtiges Thema, das in den letzten Jahren zu einigen neuen, attraktiven
Geldautomatenstandorten an den Strandpromenaden gefiihrt hat.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu beitrégt, dass
Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltigkeit bei der eigenen
Ressourcennutzung und bei Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen
Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und zukiinftige
Wirkung in der Wertschépfungskette und im Produktlebenszyklus bewertet wird.

Das Produktangebot der Sparkasse Holstein hat im Kern kaum direkte negative
okologische Auswirkungen. Im Rahmen unseres 6ffentlichen Auftrages férdern wir die
kreditwirtschaftliche Versorgung in unserer Region und damit deren wirtschaftlichen
Wohlstand. Unsere Stiftungen investieren dariiber hinaus in den Bereich Bildung fir
nachhaltige Entwicklung (SDG 4), indem Kindern der Besuch eines auBerschulischen
Lernortes ermdoglicht wird.

Mit Hilfe unseres Impulsmanagements leiten wir aus dem Dialog mit unseren Kunden
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aktiv Ideen und Vorschldage ab und setzen diese nach Méglichkeit um. Hierzu gehérten
u.a. Mallnahmen, die die Teilhabe dlterer und benachteiligter Menschen an
Bankdienstleistungen erleichtern.

In unseren Prozessen verringern wir im Rahmen der fortschreitenden Digitalisierung die
Nutzung von Papier, was nach unserer Ansicht als Beitrag zur 6kologischen
Nachhaltigkeit zu werten ist. Neue Vertrage und Kreditakten werden elektronisch
archiviert, Kundenunterschriften per Pen-Pad elektronisch eingeholt. Nach einem
Beratungsgesprdch werden den Kunden die Unterlagen vorzugsweise tber ihr
elektronisches Postfach bereitgestellt. Immer mehr Dienstleistungen kénnen
fallabschlieBend von Kunden online durchgefiihrt werden. All diese
Prozessverdanderungen tragen langfristig zur Verringerung des Papierverbrauchs bei,
aullerdem werden Fahrten vermieden.

Im Geschaftsbereich Kredite unterstiitzen wir unsere Kunden bei energetisch
nachhaltigen MaBnahmen durch den Einsatz von KfW-Férderkrediten. Aus den Kfw-
Programmen im Bereich Wohnungsbau (Energieeffizientes Bauen und Sanieren) wurden
38 Darlehen mit einem Betrag von 13,0 Mio. Euro bewilligt, in den KfW-Programmen im
Bereich Umweltschutz (Umweltprogramm, Energieeffizienzprogramm und Erneuerbare
Energien) waren es 9 Darlehen mit einem Betrag von 2,5 Mio. Euro.

Das finanzierte Volumen der Sparkasse Holstein im Bereich Erneuerbarer Energien istim
Jahr 2019 aufinsgesamt liber 267 Mio. Euro angewachsen. Diese Summe verdeutlicht
unser Engagement fiir die Energiewende in unserer Region. Dabei setzen wir
hauptsachlich auf einen Mix aus Wind- und Solarenergie, stehen aber auch anderen
Technologien offen gegeniiber. Wir sind zudem durch die wachsende Zusammenarbeit
mit anderen Sparkassen in der Lage, auch Grof3projekte umzusetzen und unsere Kunden
in allen Gré3enordnungen als Finanzierungspartner zu begleiten.

Fir die Zukunft ist geplant, Geschaftspartner entlang der Wertschdpfungskette
einzubinden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach
Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen.

Eine derartige Bewertung der Finanzanlagen findet derzeit nicht statt.

Grundsétzlich bieten wir unseren Kunden auf Grundlage des Sparkassen-Finanzkonzepts
die gesamte Bandbreite an Finanzdienstleistungen an. Die Produkte orientieren sich
dabei an den Bediirfnissen des jeweiligen Kunden.

Im Jahr 2019 legten unsere Kunden 19,7 Mio. Euro in verschiedenen, von uns

empfohlenen Nachhaltigkeits-Fonds (u.a. Deka-Nachhaltigkeit Renten, Deka
Nachhaltigkeit Aktien, Franklin Green Target Income) an.
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KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte
Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die
Geschdftstdtigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier Materialien
sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fldche, Biodiversitdt sowie
Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und Dienstleistungen.

Als regional tatiger Finanzdienstleister erbringen wir unsere Dienstleistungen in den
Geschéftsstellen sowie zwei Hauptstellen innerhalb unseres Geschéftsgebietes. Dabei
werden weite Wege vermieden und die deutschen Umweltstandards eingehalten.

Dennoch werden auch bei unserem Geschdftsmodell natiirliche Ressourcen in Anspruch
genommen.

Die wesentlichen Umweltauswirkungen unserer eigenen Geschéftstatigkeit sind der
betriebsnotwendige Gebdudeenergieverbrauch in H6he von 27.101 GJ, der Verbrauch
von 62 Tonnen Kopier- und Kontoauszugspapier sowie der Verbrauch von 68 Tsd. Litern
Dieselkraftstoff bei unseren Dienstfahrzeugen. Wir streben dabei an, den Energie- und
Papierverbrauch jéhrlich zu reduzieren. Hierzu wurden Konzepte erstellt und
verschiedene MaRnahmen ergriffen.

Mitte 2016 wurde ein Konzept zur Energiekosteneinsparung erstellt. Seitdem wurden
zehn MaBBnahmen umgesetzt. Hierzu gehodren die Einfuhrung eines
Messstellenkonzeptes, mit dessen Hilfe lokal Verbrauche ermittelt, optimiert und so
verringert werden, die Optimierung der Beleuchtung und der Austausch von
Leuchtmitteln sowie eine Sensibilisierung der Mitarbeiter. Das Konzept wurde
inzwischen abgeschlossen, allein in 2018 wurden 71 Einzelprojekte an 25 Standorten
durchgefiihrt. Den Schwerpunkt bildeten der Einbau von LED-Technik, die Erneuerung
von Heizungspumpen sowie die Modernisierung der Regelungstechnik einschlieRlich
Aufschaltung auf die zentrale Gebdudeleittechnik an 12 Standorten.

Zur Verringerung des Papierverbrauchs haben wir verschiedene MaRnahmen zur
Digitalisierung von Prozessen ergriffen. So werden unsere Kunden laufend auf die
Nutzung elektronischer Postfacher angesprochen. Inzwischen nutzen 38,2 % der
Privatgirokunden dieses Angebot. Zur Verringerung des Druckoutputs wird die Anzahl
der fallabschlieBend elektronisch ablaufenden Prozesse (Beratung, elektronische
Unterschrift mit Pen-Pad, digitale Ablage) laufend ausgeweitet.

Beim Einkauf von Dienstfahrzeugen haben wir das Ziel, den Durchschnittsverbrauch der
Fahrzeugflotte kontinuierlich zu senken.

Aufgrund dieser Einzelkonzepte, die wesentliche Teile der Ressourceninanspruchnahme
abdecken, gibt es ein darliber hinausgehendes explizites Umweltkonzept derzeit nicht.
Im Rahmen des BaFin-Merkblattes werden wir unsere Nachhaltigkeitsrisiken im Rahmen
des Gesamthausrisikomanagements weiter konkretisieren.

In unserer eigenen Geschéftstatigkeit sehen wir bisher keine Risiken, die
schwerwiegende 6kologische Auswirkungen haben kénnten.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine
Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung der
Rohstoffproduktivitét und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystem-
dienstleistungen gesetzt hat, welche Mafinahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie
diese erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Fur die Sparkasse Holstein als Dienstleistungsunternehmen tragt der Energieverbrauch
innerhalb der Geb&ude zu einem wesentlichen Teil zur Ressourceneffizienz bei. Durch die
Einflilhrung eines Energiemesskonzeptes und den sich daraus ergebenden ersten
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MaRBnahmen fiir einzelne Standorte konnten Einsparungen realisiert werden. Unser Ziel
ist es, diesen Weg weiter konsequent zu gehen, um auch an anderen Standorten
Energiekosten und somit gleichzeitig die Energieverbrauche zu senken.

Auch im Rahmen von Neubau- und Renovierungsmaf3nahmen ist die Energieeffizienz ein
wesentlicher Faktor. So wurde im Rahmen der Erstellung der Filiale Bergedorf die
komplette Heizungsanlage lberarbeitet, Liftungs- und Kiihlanlage erneuert und die
Beleuchtung mit LED-Technik eingebaut. Des Weiteren wird zur Zeit der Standort
Neustadt komplett Gberarbeitet und gleichzeitig auf den neuesten energetischen Stand
gebracht. Die Fertigstellung ist im Frithjahr 2021 geplant.

Zusatzlich werden alle weiteren Standorte in den ndchsten Jahren nach und nach
energetisch optimiert, beispielsweise die komplette Umstellung auf LED-Beleuchtung,
Austausch der nicht effizienten Heizungs- und Pumpenanlagen sowie Neueinstellung
von Luftungssteuerungen.

Da wir bisher keine spezifische Nachhaltigkeitsstrategie haben, wurden bisher keine
konkreten langfristigen ZielgréRen definiert. Im Rahmen der Konkretisierung unserer
Nachhaltigkeitsrisiken (siehe 11) werden wir spezifische Ziele priifen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a.

Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung und Verpackung der
wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der Organisation wéhrend des
Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Verbrauch Kopierpapier 2019: 6.602.000 Blatt (2018: 8.761.500 Blatt)
Verbrauch Kontoauszugspapier 2019: 13.224.000 Blatt (2018: 14.142.000 Blatt)

Es wurden 62 Tonnen Papier aus nicht erneuerbaren Materialien verbraucht.

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a.
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Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus nicht erneuerbaren
Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieflich der verwendeten Kraftstoffarten.

. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation aus erneuerbaren

Quellen in Joule oder deren Vielfachen, einschlieflich der verwendeten Kraftstoffarten.

In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie
iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in Joule oder deren
Vielfachen.

Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes
Rechenprogramm.

. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.



Stromverbrauch aus markttypischem Mix: 10.179 GJ
Erdgas als Brennstoff fur Heizungen: 13.498 GJ
Fernwarme mit Standardmix: 3.424 GJ

Gesamter Gebdaudeenergieverbrauch: 27.101 GJ

Die Berechnung erfolgte mittels VFU-Tool anhand von gemessenen Werten.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des Energieverbrauchs
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a.

Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte Folge von Initiativen
zur Energieeinsparung und Energieeffizienz erreicht wurde, in Joule oder deren
Vielfachen.

. Diein die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff, elektrischer Strom,

Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des Energieverbrauchs wie
Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die Griinde fiir diese Wahl.

. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes

Rechenprogramm.

Veranderung Stromverbrauch aus markttypischem Mix: - 1.703 GJ gegeniiber Vorjahr.
Verdanderung Erdgas als Brennstoff fiir Heizungen: + 628 GJ gegeniiber Vorjahr.
Veranderung Fernwdarme mit Standardmix: - 1.131 GJ gegeniiber Vorjahr.

Veranderung gesamter Gebdudeergieverbrauch: - 2.207 GJ gegeniiber Vorjahr.

Die Berechnung erfolgte mittels VFU-Tool anhand von gemessenen Werten.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a.

Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern sowie eine
Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):
i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.

. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen mit Wasserstress sowie

eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberfldchenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des Gesamtvolumens nach den in i-iv
aufgefiihrten Entnahmequellen.

Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder der in den Angaben
303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in Megalitern nach den folgenden
Kategorien:

i. Sifwasser (1000 mg/l Filtrattrockenriickstand (Total Dissolved Solids (TDS)));
ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten zusammengestellt wurden,

z. B. Standards, Methoden und Annahmen.

Im Jahr 2019 wurden 14,0 Megaliter Trinkwasser verbraucht. Das Trinkwasser wird in
unserer Region dem Grundwasser entnommen.
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Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtgewicht des geféhrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung
nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung
ii. Recycling
iii. Kompostierung
iv. Riickgewinnung, einschlieflich Energieriickgewinnung
V. Miillverbrennung (Massenverbrennung)
vi. Salzabwasserversenkung
vii. Miilldeponie
viii.Lagerung am Standort
ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungeféhrlicher Abfdlle, gegebenenfalls mit einer Aufschliisselung nach
folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung
ii. Recycling
iii. Kompostierung
iv. Riickgewinnung, einschliefllich Energieriickgewinnung
V. Miillverbrennung (Massenverbrennung)
vi. Salzabwasserversenkung
vii. Miilldeponie
viii.Lagerung am Standort
ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:
i. Direktvon der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt bestdtigt
ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfligung gestellte Informationen
iii. Organisatorische Standardmethoden des Entsorgungsdienstleisters

Das Gesamtgewicht unseres Abfalls kann nicht ermittelt werden, da die Mullentsorger in
unserem Geschéaftsgebiet den zu entsorgenden Mall nicht wiegen.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse
Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und gibt seine selbst
gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Fur 2019 wurden fir die von uns als wesentlich eingestuften Ressourcen
Heizungsenergie (einschl. Fernwdrme), Strom, dienstliche Fahrten sowie Papier
Verbrauchdaten mittels VFU-Tool erfasst und hierfiir die Treibhausgas(TGH)-Emissionen
berechnet.

Wir beziehen unseren Energiebedarf von regionalen Energielieferanten. Dabei wird vom
jeweiligen Lieferanten Okostrom im Energiemix integriert. Eine genaue Auswertung des
Anteils erfolgt derzeit aufgrund der verschiedenen Lieferanten nicht.

Die Angabe von konkreten Zielen zur Reduktion von Emissionen ist derzeit nicht
moglich, da fiir unser Haus bisher keine spezifische Nachhaltigkeitsstrategie vorliegt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-Emissionen (Scope 1)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in Tonnen COz-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CHa, N20, FKW, PFKW, SFe, NF3
oder alle.
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c. Biogene CO2-Emissionen in Tonnen COz-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdhlte Basisjahr, einschlieflich:
i. der Begriindung fiir diese Wahl;
ii. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur
Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale
Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die
GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder
operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendetes
Rechenprogramm.

Kategorie Tonnen CO,-Aquivalent im Jahr 2019
Brennstoffe: Erdgas 743

Treibstoffe: Diesel 185*

Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 928

Aufgrund der geringen Bedeutung von fliichtigen Emissionen wurden diese Daten nicht

erhoben.

* Der Treibstoffverbrauch bezieht sich auf Fahrten mit Dienstfahrzeugen.

Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO2-Aquivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten indirekten energiebedingten
THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO2-Aquivalent.

¢. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4, N20,
FKW, PFKW, SFs, NF3 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdbhlte Basisjahr, einschliefSlich:
i. der Begriindung fiir diese Wahl;
ii. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur
Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale
Erwédrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die
GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder
operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete
Rechenprogramme.

Kategorie Tonnen CO,-Aquivalent im Jahr 2019
Aus Stromverbrauch - Location Based / 1.465

Market Based

Aus Fernwdrme 136

Indirekte energiebedingte THG-

Emissionen (Scope 2) 1001
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3) in Tonnen CO2-
Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase; entweder CO2, CH4, N20,
FKW, PFKW, SFs, NFs oder alle.

¢. Biogene CO:z -Emissionen in Tonnen CO2-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitdten beziiglich sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3),
die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewdbhlte Basisjahr, einschlieflich:
i. der Begriindung fiir diese Wahl;
ii. der Emissionen im Basisjahr;
iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den Emissionen, die zur
Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir das globale
Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential, GWP) oder einen Verweis auf die
GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete
Rechenprogramme.

Kategorie Tonnen COZ-l\quivalent im Jahr 2019
Heizung 271
Verkehr 89*
Papier 69
Wasser 9
Sonstige indirekte THG-Emissionen
438
(Scope 3)

* Die Kategorie Verkehr bezieht sich auf Fahrten mit Dienstfahrzeugen.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge von Initiativen zur
Emissionssenkung ist, in Tonnen CO2 Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO2, CH4, N20, FKW, PFKW, SFe, NF3
oder alle.

¢. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschliefllich der Begriindung fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei direkten (Scope 1),
indirekten energiebedingten (Scope 2) und/oder sonstigen indirekten (Scope 3)
THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder verwendete
Rechenprogramme.

Die Ermittlung der CO2-Aquivalente erfolgt seit 2018 mittels VFU-Tool. Uber
Verdnderungen bei den THG-Emissionen kdnnen wir nur teilweise berichten, da sich die
Datenerhebung zum Verkehr von 2018 zu 2019 verédndert hat. Einige Daten zu Dienst-,
Bahn- und Flugreisen waren technisch und Corona-bedingt fiir 2019 nicht verfiigbar.
Deshalb berichten wir hier nur Gber die vergleichbaren Daten.

e  direkte THG-Emissionen (Scope 1)

— Brennstoffe Erdgas: +34 Tonnen CO2-Aquivalent
e indirekte THG-Emissionen (Scope 2): -352 Tonnen COz-Aquivalent
e sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

— Heizung: -13 Tonnen CO2-Aquivalent

— Papier: -5 Tonnen COz2-Aquivalent

— Wasser: +3 Tonnen COz-Aquivalent
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Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international anerkannte Standards zu
Arbeitnehmerrechten einhdlt sowie die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert, welche
Ziele es sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken
sieht.

Unser Haus verfligt Gber ein Personalkonzept. Ziel unserer Personalarbeit ist es,
gebundene leistungsstarke und arbeitsmarktfahige Mitarbeiter zu haben. Unsere
Mitarbeiter sind unsere wichtigste Ressource und der entscheidende Erfolgsfaktor beim
Aufbau von langfristigen Kundenbeziehungen. Eine gute Personalentwicklung und die
Steigerung der Arbeitgeberattraktivitdt sind die Basis fiir eine langfristige
Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung.

Der Bereich Personal ist im Dezernat des Vorstandsvorsitzenden angesiedelt. Damit ist
der Vorstand in alle wichtigen Personalangelegenheiten, die durch den Bereich Personal
wahrgenommen bzw. umgesetzt werden, eingebunden. Das Personalkonzept wird
jahrlich Gberpruft und ggf. aktualisiert.

Die Sparkasse Holstein ist vorrangig in ihrem regionalen Geschéftsgebiet zwischen
Hamburg und Fehmarn tétig. Als gemeinwohlorientiertes, 6ffentlich-rechtliches
Kreditinstitut unterliegen wir den Tarifbestimmungen des 6ffentlichen Dienstes und den
deutschen Arbeitsgesetzen. Fir alle Beschéftigten der Sparkasse Holstein werden die
Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) eingehalten. Entsprechend der
Vorgaben des Gesetzes Uber die Mitbestimmung der Personalrdte
(Mitbestimmungsgesetz Schleswig-Holstein) ist die Beteiligung und Mitbestimmung der
Beschaftigten gewdhrleistet. Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir durch die
Umsetzung der Vorgaben nach dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) sicher.

Die Sparkasse Holstein hat ein Kultur- und Gesundheitsmanagement implementiert. In
diesem Zusammenhang bieten wir unseren Mitarbeitern auch eine kostenfreie und der
drztlichen Schweigepflicht unterliegende Vertrauensberatung durch einen externen
Partner an.

Die Mitarbeiterzufriedenheit wird jahrlich in einer anonymen Stimmungsbild-Befragung
ermittelt. Hierbei werden verschiedene Indikatoren ermittelt und den Fiihrungskréften
und Mitarbeitern transparent gemacht. Im Rahmen dieser Befragung gibt es auRerdem
die Mdglichkeit, offene Anmerkungen zu machen. Die Ergebnisse des
Fuhrungsverhaltens der Fiihrungskréfte sind in den Zielvereinbarungen unserer
Fuhrungskréfte, die Gesamthauswerte des ,,Organizational Commitment Index (OCI)*
sind in den Zielvereinbarungen des Vorstandes enthalten. Der OCl istin 2019 von 74 auf
77 gestiegen und liegt damit beziiglich der Gesamtzufriedenheit im besten Viertel der
Vergleichssparkassen. Der Zielwert fiir 2020 liegt bei 75.

Aufgrund unseres regionalen Geschéftsmodells sehen wir bisher keine Risiken im
Bereich Arbeitnehmerrechte, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende Auswirkungen
haben. Die Mitarbeiter werden tUber Nachhaltigkeitsthemen informiert. Eine aktive
Einbindung erfolgt derzeit nicht. Wir werden dies im Rahmen unserer
Standortbestimmung priifen.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international Prozesse implementiert
und welche Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity),
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und
Menschen mit Behinderung, angemessene Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie
und Beruf zu férdern, und wie es diese umsetzt.

Fur die Sparkasse Holstein ist die Gleichbehandlung aller Mitarbeiter unabhédngig von
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Geschlecht, Herkunft, Religion oder Nationalitdt eine Selbstverstdandlichkeit. Wir erfuillen
die Anforderungen des Allgemeinen Gleichstellungsgesetzes umfassend. Die
Beschéftigten erhalten eine Vergiitung nach dem TV6D-Sparkassen, der sowohl die
gleiche Bezahlung von Mann und Frau wie auch eine angemessene Bezahlung
sicherstellt.

In unserem Hause sind zahlreiche MaBnahmen entwickelt worden, die die Gleichstellung
und die Vereinbarkeit von Beruf und Familie unterstiitzen. Einen ganz wesentlichen
Aspekt stellt die Notfall- und Sonderzeitenbetreuung dar, da hiermit die Méglichkeit
geschaffen wird, eine kostenlose Kinderbetreuung in unvorhergesehenen und
Sondersituationen in Anspruch nehmen zu kénnen. Die Sparkasse Holstein ist
Griindungsmitglied und Gesellschafterin der Familie und Beruf Ostholstein gGmbH und
der Beruf und Familie im Hansebelt gambH. Diese beiden Gesellschaften organisieren
die Betreuungseinsatze.

Fiir die angestrebte Erreichung der Gleichstellung und eine Verbesserung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie sind weitere qualitative MaBnahmen erfolgreich
fortgefiihrt worden. Dies gilt insbesondere fiir die variablen Arbeitszeiten und
vielfdltigen Teilzeitmodelle, das Elternportal im Internet sowie die Beschaftigung und
Teilnahmemdglichkeit an Seminaren wahrend der Elternzeit. Dariiber hinaus geben wir
seit 2012 im Rahmen von Férdergruppen Leistungs- und Potenzialtrdgern die
Mdoglichkeit, ihre methodischen und persénlichen Kompetenzen systematisch
auszubauen. Hier wird ein in etwa ausgewogenes Verhdltnis von weiblichen und
mannlichen Teilnehmern angestrebt. Derzeit sind in zwei der drei Gruppen mehr als die
Halfte weibliche Teilnehmerinnen.

Als ein Entwicklungsfeld im Bereich der Gleichstellung sehen wir die Erh6hung des
Frauenanteils in den hoheren Besoldungsgruppen. Hierzu wird im vierjdhrigen
Rhythmus ein Frauenférderplan aufgestellt. Der aktuelle Frauenférderplan geht bis
Dezember 2021. Er hat zum Ziel, den Frauenanteil in sieben Entgeltgruppen zu steigern.
Der Zwischenbericht zum Jahresende 2019 zeigt eine positive Entwicklung. Gegeniiber
dem Frauenforderplan 2014-2017 konnte schon eine Steigerung in vier der sieben
relevanten Entgeltgruppen erreicht werden, in zwei Entgeltgruppen wurde der Zielwert
fiir 2019 bereits tberschritten.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche Mafinahmen es ergriffen
hat, um die Beschdftigungsféhigkeit, d. h. die Fihigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und
Berufswelt aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu férdern und im Hinblick auf die
demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken sieht.

Die Sparkasse Holstein ist einer der gréRten Arbeitgeber und Ausbilder in der Region.
Per31.12.2019 betrug unsere Akademikerquote 20,7% und unsere Ausbildungsquote
8,3%. Auch demografische Aspekte haben wir im Fokus. So wurde unsere Sparkasse im
Jahr 2019 junger, der Altersdurchschnitt sank von 45,7 auf 44,3 Jahre. Konkrete
Zielwerte haben wir fiir diese Aspekte aber bisher nicht festgelegt.

Eine gute Personalentwicklung ist eine wichtige Saule fiir den nachhaltigen Erfolg
unserer Sparkasse und zur Vermeidung von Personalrisiken. Der Weg beginnt mit einer
fundierten Ausbildung und geht im Angestelltenverhdltnis iber zu einer kontinuierlichen
Weiterentwicklung und lebenslangem Lernen, wobei auch die Eigeninitiative der
Mitarbeiter gefordert ist. Die Karriere beginnt im Privatkundenvertrieb.

Es ist unser Ziel, den jeweiligen Mitarbeiter bestmdglich fiir seine Stelle auszubilden. Wir
verfolgen hierzu einen kontinuierlichen Personalentwicklungsprozess mit einer
jahrlichen Standortbestimmung sowie einer am Bedarf orientierten
Anpassungsfortbildung. Hier werden die Mitarbeiter in der Entwicklung ihrer fachlichen
und personlichen Kompetenzen durch bedarfsgerechte Angebote wie z.B. Seminare,
Workshops, Hospitationen sowie moderne Lernformen (Web based Training, Webinare)
unterstitzt. Ein weiterer Baustein ist die Aufstiegsqualifizierung, bei der Mitarbeiter auf
ihrem Karriereweg mit individuellen FérdermaBnahmen begleitet werden. Das
Weiterbildungsbudget 2019 betrug 745.350 Euro.

An verschiedenen Standorten unserer Sparkasse gibt es ein kostenfreies
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Seminarangebot ,Aktive Pause“ fiir Mitarbeiter. Das vielfdltige Betriebssport-Angebot
mit neun verschiedenen Sparten nutzten im Jahr 2019 insgesamt 190 Mitarbeiter.

Zu Erholungszwecken steht den Mitarbeitern das Ferienwerk der Sparkasse mit sieben
Ferienwohnungen zur Verfligung.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angesteliten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme
von Todesfdllen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;
iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz
jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl und Rate der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen;
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit Ausnahme
von Todesfdllen);
iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;
iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;
v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und an
dieser Stelle freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angesteliten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz
jedoch von der Organisation kontrolliert werden:
i. Anzahl der Todesfdlle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 kénnen Sie entsprechend GRI entnehmen und
an dieser Stelle freiwillig berichten.

Im Jahr 2019 gab es 23 dokumentierte arbeitsbedingte Verletzungen. Aufgrund von
arbeitsbedingten Verletzungen gab es keine mit schweren Folgen und auch keine
Todesfdlle. Insgesamt wurde 1.679.302,75 Stunden gearbeitet.

Den Schwerpunkt bildeten Wegeunfalle mit 48 %. Die weiteren Anteile setzen sich
zusammen aus Ereignissen durch Sturz, StoB, Bruch, Heben o.&.

Im Durchschnitt des Jahres 2019 betrug unsere Krankenquote 4,51 %; ob diese
Erkrankungen arbeitsbedingt waren, wird nicht dokumentiert.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestelite und Mitarbeiter, die keine Angestellten
sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:
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a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und Konsultation bei der
Entwicklung, Umsetzung und Leistungsbewertung des Managementsystems fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf sowie
zur Kommunikation von relevanten Informationen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz gegeniiber den Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung ihrer Zustédndigkeiten, der Hdufigkeit der
Treffen, der Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum Mitarbeiter in
diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Bei der Sparkasse Holstein gibt es einen Arbeitsschutzausschuss (ASA), der mindestens
viermal jéhrlich zusammenkommt. Die Mitarbeiterbeteiligung erfolgt durch die
Teilnahme des Personalrates, der Schwerbehindertenvertretung sowie der Sicherheits-
und Brandschutzbeauftragten. Im ASA werden Themen zur Arbeitssicherheit, Kultur- und
Gesundheitsmanagement sowie Vertrauensberatung erdrtert. AuRerdem berichten die
Betriebsdrzte und die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit tiber aktuelle Themen. Sofern sich
aus den Berichten und Erérterungen Handlungsbedarf ergibt, wird dieser aus dem ASA
heraus umgesetzt.

Die Kommunikation an alle Mitarbeiter erfolgt bei grundlegenden Themen iiber das
Unternehmenshandbuch, bei aktuellen Themen per Rundschreiben.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl der Aus- und
Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angesteliten einer Organisation wéihrend des
Berichtszeitraums fiir die Aus- und Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt
nach:

i. Geschlecht;
ii. Angestelltenkategorie.

In 2019 wurden insgesamt 2.460 Seminartage durchgefiihrt. Die durchschnittliche
Anzahl an Schulungstagen betrdagt bei Mitarbeiterinnen 2,47 Tage und bei Mitarbeitern
2,78 Tage.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer Organisation in jeder der
folgenden Diversitédtskategorien:
i. Geschlecht;
ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50 Jahre alt;
iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder
schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder der folgenden
Diversitdtskategorien:
i. Geschlecht;
ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, liber 50 Jahre alt;
iii. Gegebenenfalls andere Diversitdtsindikatoren (wie z. B. Minderheiten oder
schutzbediirftige Gruppen).

Die GroRe und Zusammensetzung des Aufsichtsorgans sind durch die Satzung
vorgegeben. GemaR 8§ 21 der Satzung Sparkasse Holstein besteht der Verwaltungsrat aus
der Verbandsvorsteherin oder dem Verbandsvorsteher des Zweckverbandes der
Sparkasse Holstein als Vorsitzender oder Vorsitzendem, 13 weiteren sachkundigen
Mitgliedern und 7 Vertreterinnen und Vertretern der Beschéftigten der Sparkasse.

Damit besteht der Verwaltungsrat aus insgesamt 21 Personen, davon 6 weiblich und 15
mannlich. Unter 30 Jahre alt: keine; 30-50 Jahre alt: 5; Giber 50 Jahre alt: 16.

Die Sparkasse Holstein beschéaftigte Ende 2019 insgesamt 944 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, davon 524 weiblich und 420 mannlich. Unter 30 Jahre alt: 162; 30-50 Jahre
alt: 416; tber 50 Jahre alt: 366. Die Schwerbehindertenquote belduft sich per 31.12.2019
auf 5,1%. Es ist keine Ausgleichsabgabe zu entrichten.
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfalle
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfdlle wéhrend des Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene Mafinahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:
i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;
ii. Umgesetzte Abhilfepline;
iii. Abhilfepléne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im Rahmen eines
routinemdfigen internen Managementpriifverfahrens bewertet wurden;
iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer Mafinahme oder Klage.

Keine.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das
Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu erreichen, dass
Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse der MafSnahmen und
etwaige Risiken einzugehen.

Die Sparkasse Holstein ist ein regional tatiges, mittelstandisch gepragtes Unternehmen.
Unser Leistungsbezug findet fast ausschlie3lich innerhalb Deutschlands statt, viele
Auftrdge werden an kleine und mittlere Unternehmen aus der Region vergeben. Die
Beachtung der Menschenrechte ist dabei in vollem Umfang gegeben.

Vor diesem Hintergrund erkennen wir keine wesentlichen Risiken in Bezug auf
Menschenrechtsbelange, die mit unserer Geschéftstatigkeit und unseren
Geschéftsbeziehungen, Produkten oder Dienstleistungen verkniipft sind. Ein
gesondertes Konzept zur Verhinderung von Menschenrechtsverletzungen sowie eine
dazugehdrige Risikoanalyse existiert deshalb nicht.

Einen wesentlichen Teil unserer Werbemittel haben wirin 2019 tGiber den Deutschen
Sparkassenverlag und die Werbemittelagentur Schréder+Baur bezogen. Diese haben
eigene Ethikrichtlinien, nach denen Menschenrechtsverletzungen nicht toleriert werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte
Investitionsvereinbarungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und
-vertrdge, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte
gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche Investitionsvereinbarungen®.

Dieser Indikator wird nicht gemessen, da im Rahmen unserer regionalen

Geschaftstatigkeit keine Gefahr des Verstol3es gegen Menschenrechte besteht.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschdftsstandorte, an denen eine Priifung auf
Einhaltung der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschétzung

durchgefiihrt wurde, aufgeschliisselt nach Lédndern.

Alle unsere Filialen liegen in der Bundesrepublik Deutschland —im Stidosten Schleswig-

23



Holsteins und in der Hansestadt Hamburg. Eine Priifung im Hinblick auf Menschenrechte
oder menschenrechtliche Auswirkungen wird deshalb nicht vorgenommen.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden.

Dieser Indikator wird derzeit noch nicht erhoben, da wir bisher keine wesentlichen
Risiken in Bezug auf Menschenrechtsbelange erkannt haben.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der Lieferkette
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen (iberpriift wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsédchliche und potenzielle negative
soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen, die in der
Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséchliche und potenzielle
negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung Verbesserungen
vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatséchliche und potenzielle
negative soziale Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die
Geschdftsbeziehung beendet wurde, sowie Griinde fiir diese Entscheidung.

Dieser Indikator wird derzeit noch nicht erhoben. Negative soziale Auswirkungen in der
Lieferkette, die von der Sparkasse Holstein verursacht wurden, zu denen sie beigetragen
hat oder die mit unseren Aktivitdten, Angeboten oder Dienstleistungen als Folge unserer
Beziehungen zu einem Lieferanten in Verbindung stehen, sind uns nicht bekannt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den Regionen beitrdgt, in denen
es wesentliche Geschdftstdtigkeiten ausiibt.

Das Geschéaftsmodell der Sparkasse Holstein ist gemeinwohlorientiert. Sie unterhielt per
31.12.2019 insgesamt 80 Filialen, davon 38 personenbesetzt. Mit lhrem Filialnetz stellt
die Sparkasse die Versorgung mit Bankdienstleistungen und vor allem die
Bargeldversorgung in der Region fiir Biirger und Géste sicher und erfiillt damit ihren
offentlichen Auftrag gemal der Satzung fur die Sparkasse Holstein.

Die Sparkasse Holstein verfolgt das Konzept, mittels von ihr errichteter Stiftungen, in
deren Kapitalstdcke jahrlich zugestiftet wird, langfristig und nachhaltig das
Gemeinwesen in der Region zu stdrken. Seit 1969 wurden insgesamt 18 Sparkassen-
Stiftungen errichtet. Per 31.12.2019 betrug das Stiftungskapital mehr als 56 Mio. Euro.

Darliber hinaus wird jahrlich ein Budget fiir Spenden und FérdermalRnahmen von der
Sparkasse bereitgestellt. Auch die Sparkassen-Stiftungen erhalten neben den jahrlichen
Zustiftungen weiteren Spenden zur Verwirklichung der jeweiligen Stiftungszwecke.
Damit kommt der geschéftliche Erfolg der Sparkasse langfristig und nachhaltig der
Region zugute.

Die Sparkassen-Stiftungen haben neben ihren Férdermittelvergaben an Vereine und
Verbdnde in der Region eigene Projekte im Bildungsbereich fuir Jugendliche umgesetzt.
So werden die aulRerschulischen Lernorte Naturerlebnis Grabau, Erlebnis Bungsberg und
Erlebnis Kiichengarten Schloss Eutin von jahrlich 20.000 Kindern besucht, die dort
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naturpadagogisch ausgebildet werden. Die bereits 1anger bestehenden Lernorte Grabau
und Bungsberg sind offizielle Projekte der UN-Weltdekade 2004-2014 ,,Bildung fur
nachhaltige Entwicklung®. Dartiber hinaus sind sie von der Landesregierung Schleswig-
Holstein als ,,Bildungseinrichtung fiir Nachhaltigkeit* ausgezeichnet worden. Dariiber
hinaus férdern wir zusammen mit unseren Sparkassen-Stiftungen die Ziele des Projektes
»Zukunftsschule.SH", eine landesweite Initiative, die das Thema des nachhaltigen
Handelns zu einer festen GroRe im Unterricht an Schulen in Schleswig-Holstein machen
mochte.

In den Organen der Stiftungen entscheiden Mitglieder des Vorstandes und des
Verwaltungsrates mit tiber die MaBnahmen zur Zweckverwirklichung. Die Stiftungen
berichten jéhrlich an den Verwaltungsrat, der die Einhaltung der erstellten Konzepte
tberwacht und die Planungen der Zustiftungen zustimmend zur Kenntnis nimmt.

Die Sparkasse Holstein fiihrte 2019 zwei Vergabeaktionen durch, bei denen die
Offentlichkeit mittels Voting iiber die Vergabe von Férdermitteln mitentschieden hat:

e 30.000 Euro fiir 30 tolle Projekte aus der Region

e  Trikotaktion mit 120 Bekleidungssdtzen, davon 70 Vergaben mittels Voting
Berichte tiber laufende FérdermalBnahmen werden in der Internet-Filiale der Sparkasse
Holstein (www.sparkasse-holstein.de) und im Fordermittelticker des Stiftungsportals
(www.stiftungen-sparkasse-holstein.de) versffentlicht.

Wir erdrtern regelmaRig mit unseren Stiftungen Nachhaltigkeitsthemen und erkennen
momentan keine Risiken fiir das Gemeinwesen, die aus unserer Geschéftstatigkeit
entstehen konnten. Vielmehr sehen wir ein Risiko darin, wenn sich Sparkasse und
Stiftungen nicht in dem beschriebenen Umfang fiir das Gemeinwesen in der Region
engagieren wiirden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschitteter
wirtschaftlicher Wert
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Wert, einschliefSlich der grundlegenden Komponenten der globalen
Tétigkeiten der Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusdtzlich zur Offenlegung
folgender grundlegender Komponenten auch die Begriindung fiir diese Entscheidung
offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlése;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Léhne und Leistungen fiir
Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach Ldndern aufgeschliisselte Zahlungen
an den Staat und Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,,unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert*
abziiglich des ,ausgeschiitteten wirtschaftlichen Werts*.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss getrennt auf nationaler,
regionaler oder Marktebene angegeben werden, wo dies von Bedeutung ist, und es
miissen die Kriterien, die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Die Sparkasse Holstein ist ein regional tatiges Unternehmen, das seinen wirtschaftlichen
Wert regional erzeugt und ausschiittet. Ein getrennter Ausweis erfolgt daher nicht.

Die Bilanzsumme am 31.12.2019 betrug 6.794,0 Mio. Euro. L6hne und Gehélter wurden
im Jahr 2019 in Hohe von 53,7 Mio. Euro gezahlt. Es wurde ein Ergebnis vor Bewertung
von 61,4 Mio. Euro erzielt. Zur Starkung des Kernkapitals wurden 24,8 Mio. Euro dem
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken nach 8 340g HGB zugefiihrt. Das Ergebnis nach
Bewertung betrug 25,9 Mio. Euro, die Sparkasse zahlte Steuern in Héhe von 13,9 Mio.
Euro und wies einen Jahresiiberschuss von 12,0 Mio. Euro aus, der mit Feststellung des
Jahresabschlusses gemalR § 27 des Sparkassengesetzes fiir Schleswig-Holstein der
Sicherheitsriicklage zugefiihrt werden soll.

Die Sparkasse Holstein und ihre 18 Stiftungen wendeten im Rahmen ihres



gesellschaftlichen Engagements folgende Betrage zum Wohle der Region und der
Menschen, die hier leben, auf:

e 5.250Tsd. Euro Zustiftungen und Spenden der Sparkasse Holstein an die
Sparkassen-Stiftungen, die Buirger-Stiftung Ostholstein sowie die Biirger-Stiftung
Stormarn

e 557 Tsd. Euro direkte Férderungen der Sparkasse Holstein

e 2.126Tsd. Euro Ertrédge aus dem Stiftungskapital der Sparkassen-Stiftungen

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle Eintréige in Lobbylisten, alle
wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitréigen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie
alle Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Léndern differenziert offengelegt
werden.

Die Sparkasse Holstein unterliegt - wie jedes Kreditinstitut - der Aufsicht der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht und der Deutschen Bundesbank
gemeinsam mit der Europdischen Zentralbank. Dariiber hinaus unterliegt sie nach dem
Sparkassengesetz fiir Schleswig-Holstein der Rechtsaufsicht des Ministeriums fur
Inneres, 1dndliche Rdume und Integration des Landes Schleswig-Holstein. Sie ist Mitglied
des Sparkassen- und Giroverbandes fiir Schleswig-Holstein (SGVSH). Der SGVSH gehort
als Kérperschaft des 6ffentlichen Rechts wie die anderen regionalen Sparkassen- und
Giroverbdnde zu den Trdgern des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes (DSGV). Er
hat den gesetzlichen Auftrag, in seinem Geschaftsgebiet das Sparkassenwesen zu
fordern, insbesondere die Sparkassen, ihre Trager und die Sparkassenaufsichtsbehérden
der Lénder fachlich zu beraten und die Jahresabschlusspriifungen bei den
Mitgliedsparkassen durchzufiihren. Der DSGV nimmt die Interessen der Sparkassen-
Finanzgruppe in bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen
gegeniiber den Institutionen des Bundes und der Europdischen Union wahr.

Diese gesetzlichen und sparkassenrechtlichen Bestimmungen bilden den Rahmen
unserer Tatigkeiten, an die wir uns zu halten haben. Daher ist fur diesen Belang die
Erstellung eines eigenen Konzeptes weder sinnvoll noch geplant.

Wir haben ein umfangreiches Konzept zur Compliance-Funktion, dessen Regelungen
unter Kriterium 20 beschrieben werden. Die Interne Revision sowie die Priifungsstelle
des Verbandes fiihren regelmé&Rige Prifungen durch, deren Ergebnisse an Vorstand und
Verwaltungsrat berichtet werden. Risiken fur die Sparkasse konnen friihzeitig erkannt
und moglichst vermieden werden. Fir 2019 wurden keine signifikanten Risiken ermittelt.

Die Sparkasse Holstein hat keine eigenen Lobbyisten. Die Einhaltung der gesetzlichen
Regelungen zur Abgeordnetenbestechung (8 108e StGB) sowie zur Vorteilsgewdhrung
oder Bestechung von Amtstragern (88 333 ff StGB) wird im Anweisungswesen der
Sparkasse mit konkreten Handlungsanweisungen sichergestellt.

Die Sparkasse Holstein zahlt keine Spenden und gibt keine Zuwendungen an
Regierungen, Parteien oder Politiker.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Monetédren Gesamtwert der Parteispenden in Form von finanziellen Beitréigen und
Sachzuwendungen, die direkt oder indirekt von der Organisation geleistet wurden,
nach Land und Empfénger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetdre Wert von Sachzuwendungen geschétzt wurde.

Keine.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Mafinahmen, Standards, Systeme und Prozesse zur
Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten und insbesondere von Korruption existieren,
wie sie gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo Risiken liegen. Es stellt
dar, wie Korruption und andere GesetzesverstifSe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt
und sanktioniert werden.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie stets rechtskonform handeln, d.h. dass
sie sowohl externe als auch interne Regeln und Gesetze befolgen. Dies ist insbesondere
in der Geschéftsanweisung fur die Mitarbeiter verankert, zusammen mit entsprechenden
Mitteilungspflichten, die im Falle von wesentlichen VerstéRen direkt an den Vorstand
oder die Beauftragten zu erfolgen haben (Hinweisgebersystem).

Die Sparkasse Holstein hat einen Chief Compliance Officer (CCO) benannt, der alle
Beauftragtenpositionen Compliance im weiteren Sinne, d. h. Beauftragter Geldwdsche,
WpHG und MaRisk bekleidet und dariiber hinaus als zentrale Stelle im Sinne des § 25h
KWG fungiert. Ziel dieser Stelle ist die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften, u.a. zur
Verhinderung von Geldwdsche, zur Bekampfung der organisierten Kriminalitdt, zur
Verhinderung von Terrorismusfinanzierung und sonstiger strafbarer Handlungen, die zur
Gefdhrdung des Vermdgens der Sparkasse fiihren kdnnen. Unsere Mitarbeiter werden
regelmédfig zu Compliance-Themen geschult und auf PraventionsmalRnahmen
hingewiesen. Das Team Compliance ist zentraler Ansprechpartner fur alle Mitarbeiter und
externe Stellen. Der Beauftragte erstattet sowohl jéhrlich als auch anlassbezogen Bericht
an den Vorstand sowie den Verwaltungsrat.

Die Sparkasse Holstein hat Richtlinien und einen Verhaltenskodex zur
Korruptionspravention aufgestellt. Zur Sensibilisierung fur Korruptionsrisiken und
Beachtung der PréaventionsmalRnahmen erfolgen regelmaRige Unterweisungen. Unsere
Zielsetzung ist es, dass es auch in den kommenden Jahren zu keinen Korruptionsfallen
sowie keinen signifikanten BuRgeldern und nicht monetaren Strafen kommt.

Aufgrund der benannten sowie gepriften Vorkehrungen und Regelungen wird unser
Compliance System als funktionsfahig und wirksam erachtet. Wir verzichten deshalb auf
konkretisierte Teilziele, wiirden diese aber bei Vorliegen entsprechender Feststellungen
definieren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken gepriifte Betriebsstdtten
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstdtten, die auf Korruptionsrisiken gepriift
wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der Risikobewertung ermittelt wurden.

Es erfolgt eine jahrliche Uberpriifung, in welchen Organisationseinheiten ein erhéhtes
Risiko in Bezug auf das Thema Korruption vorliegt. Organisationseinheiten mit erh6htem
Risiko existieren derzeit in 13 Bereichen —insbesondere sind alle Vertriebsbereiche mit
direktem Kundenkontakt als solche eingestuft. Diese Mitarbeiter werden von ihrer
Fuhrungskraft alle zwei Jahre besonders sensibilisiert.

Erhebliche Risiken wurden hierbei nicht festgestellt.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfalle

Die berichtende Organisation muss lber folgende Informationen berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestdtigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestdtigten Vorfdlle, in denen Angestellte aufgrund von Korruption
entlassen oder abgemahnt wurden.

27



¢. Gesamtzahl der bestéitigten Vorfdlle, in denen Vertrdge mit Geschdftspartnern
aufgrund von Verstéf3en im Zusammenhang mit Korruption gekiindigt oder nicht
verldngert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit Korruption, die im
Berichtszeitraum gegen die Organisation oder deren Angestellte eingeleitet wurden,
sowie die Ergebnisse dieser Verfahren.

Keine.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Erhebliche Bufigelder und nicht-monetdére Sanktionen aufgrund von Nichteinhaltung
von Gesetzen und/oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:
i. Gesamtgeldwert erheblicher Buf3gelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetdrer Sanktionen;

iii. Félle, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der Gesetze und/oder
Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze Erklérung (iber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche Buf3gelder und nicht-monetédre Sanktionen auferlegt
wurden.

Keine signifikanten BuRgelder und nicht-monetdre Strafen.

Bad Oldesloe und Eutin, den 16.06.2020

A\M /4 //)//7

Thomas Piehl Joachim Wallmeroth Michael Ringelhann
Vorstandsvorsitzender  stv. Vorstandsvorsitzender Vorstandsmitglied
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